
ชื่อกระบวนงาน การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  

หน่วยงาน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

ตารางท่ี 1  ตารางระบุความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
 √ 

2 คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวก
พ้อง 

 √ 

 
ตารางท่ี 2  ตารางสถานะความเสี่ยง 
ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 1 2 3 4 
1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
  √  

2 คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวก
พ้อง 

   √ 

 
ตารางท่ี 3  ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 

ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค่าความ
เสี่ยงรวม
จ าเป็น x 
รุนแรง 

1 2 3 1 2 3 

1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

1    2  2 

2 คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง 

1    2  2 

 

 

 



ตาราง 3.1  ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 
กิจกรรม / ขั้นตอนหลัก 

MUST 
กิจกรรม / ขั้นตอนรอง 

SHOULD 
1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

จัดท าคู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการเพื่อขอขึ้น
ทะเบียน 

ก าหนดแนวทางขั้นตอน
การด าเนินงานที่ชัดเจน 

2 คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง 

ด าเนินการในรูปแบบ
คณะท างานและมีการ
กลั่นกรองพิจารณาจาก
คณะกรรมการ 

อบรมความรู้ด้านกฎหมาย
และคุณธรรมจริยธรรให้กับ
บุคลากร 

 
ตาราง 3.2  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 

โอกาส / ความเสี่ยง 1 2 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคี
เครือข่าย 

 × × 

ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม Financial  × × 
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User  × × 
ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process × ×  
กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth × ×  

 
ตารางท่ี 4  ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

โอกาส / ความเสี่ยง 
คุณภาพ 

การจัดการ 
ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ใน
ระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 

ดี 
 
 

ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 

คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือให้
ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

ดี 
 
 

ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 

 

 



ตารางท่ี 5 ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง   
 

ที ่ รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต 

จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานการรับจดทะเบียน
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงให้
ครอบคลุมและชัดเจน  

2 คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือ
พวกพ้อง 

ด าเนินการตรวจประเมินสถานบริการฯในรูปแบบ
คณะท างานและพิจารณากลั่นกรองจาก
คณะกรรมการ 

 

ตารางท่ี 6  ตารางจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

ที ่ มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 
1 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานการรับ

จดทะเบียนประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงให้
ครอบคลุมและชัดเจน  

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ใน
ระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต 

√   

2 ด าเนินการตรวจประเมินสถาน
บริการฯในรูปแบบคณะท างานและ
พิจารณากลั่นกรองจาก
คณะกรรมการ 

คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือให้
ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

√   

 

หมายเหตุ สถานะสีเขียว  :  ยังไม่เกิด ยังไม่ต้องท ากิจกรรมเพ่ิม เฝ้าระวังต่อเนื่อง 
  สถานะสีเหลือง  :  เกิดขึ้น แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตามตราการ/แผนที่เตรียมไว้ ระดับความเสี่ยง

ทุจริตลดลง 
 สถานะสีแดง  :  เกิดข้ึน แก้ไขไม่ได้ด้วยมาตรการ/แผนที่เตรียมไว้ ระดับความรุนแรงไม่ลดลง 

ต้องก าหนดมาตรการใหม่ 
 
 



 
 
 

ตารางท่ี 7  ตารางจัดท าระบบความเสี่ยง 
ความเสี่ยงการทุจริต (สีแดง) มาตรการป้องกันการทุจริตเพิ่มเติม 

  
ความเสี่ยงการทุจริต (สีเหลือง) มาตรการป้องกันการทุจริตเพิ่มเติม 

  
  

ความเสี่ยงการทุจริต (สีเขียว) ความเห็นเพิ่มเติม 
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

ยังไม่เกิดเหตุการณ์แต่มีการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวก
พ้อง 

ยังไม่เกิดเหตุการณ์แต่มีการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

ตารางท่ี 8  ตารางรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ที ่
สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

เขียว เหลือง แดง 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ใน
ระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต 

  

 
 
 
 

คณะกรรมการเอ้ือประโยชน์หรือ
ให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

  

 

หมายเหตุ ขั้นตอนที่ 8  เป็นการจัดท ารายงานสรุปให้เห็นในภาพรวมว่ามีผลจากการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตตามขั้นตอนที่ 7 มีสถานะความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด (สี) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล 
  สถานะความเสี่ยง สีเขียว   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับต่ า 
     สีเหลือง   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
     สีแดง   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 



ตารางท่ี 9  แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงทุจริต ณ วันที่………………………………………………………….. 
หน่วยงานที่ประเมิน  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  
โอกาส / ความเสี่ยง 1.เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
2.คณะกรรมการเอื้อประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

สถานะของการด าเนินการ 
จัดการความเสี่ยง 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
เริ่มด าเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
 เหตุผลอื่น (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินงาน 1. มีการจัดท าคู่มือ การปฏิบัติงาน ขั้นตอน รายละเอียดการอนุมัติ อนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึงพิง 
2. ชี้แจง ส่งเสริม ถ่ายทอดองค์ความรู้ และพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบผลการด าเนินการที่ผ่านมาไม่พบการกระท าการทุจริต 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


