
กระบวนการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

 

ลำดับ ขั้นตอน มาตรฐาน
เวลา 

ขอกำหนด
ของ

กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ 

1 
 
 

 
 
 
 
 

   

2 10 นาที  เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

3 15 นาที  เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 
 

10 นาที  เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

5 
 
 

15 นาที ลงสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

6 
 
 

15 นาที  เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

 
7 
 

10 นาที  เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

8 
 
 

10 นาที  เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

9 
 
 

15 วันทำ
การ 

พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑ
และการบรหิารกิจการ

บานเมมืองที่ดีพ.ศ.
2556มาตรา 38 

เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

10 รอบ 
6,9,12 
เดือน 

 เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

11 
 
 
 

2 ช่ัวโมง  เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

มารอง

ดวยตัวเอง 
จดหมาย

/หนังสือ 

โทรศัพท

/โทรสาร 

กลองรับเร่ือง

รองเรียน 
e-mail FB เว็บไซต 

ศบส.2 

กลุมบริหารฯ ลงทะเบียนรับเร่ือง 

ผูรับผิดชอบ ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

ผูรับผิดชอบเสนอ

ผูบริหารระดับหนวยงาน

เพื่อทราบและส่ังการ 

ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน บันทึกขอส่ังการในสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส (เร่ืองลับ) 

ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน แจงและสงเอกสารใหกลุม

งานที่เกี่ยวของรับทราบและปรับปรุง 

ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน ติดตามการดำเนินการแกไข

จากกลุมงานที่เกีย่วของ 

รายงานผูบริหารหนวยงานรับทราบผลการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน แจงผลการดำเนินการใหผู

รองเรียน (ภายใน 15 วันทำการ) 

สรุปเสนอผูบริหารหนวยงาน รอบ 6,9,12 เดือน 

สรุปผลการดาํเนินการปรบัปรุงเพ่ือเป็นฐานขอ้มลูของศบส.2 

google 

form : 



 
 

ข้ันตอนและแนวทางการจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็น 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

 
 ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด3 และเกณฑการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ระดับหนวยงาน 
กำหนดใหสวนราชการมีระบท่ีชัดเจนในการจัดการกับขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นของผูมารับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหม่ันใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงที มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม และให
เปดเผยขอมูลในเว็บไซตของหนวยงาน 
 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 จึงไดจัดทำขั้นตอนและแนวทางการจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะ
และขอคิดเห็น  เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปตามหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวด3 และเกณฑการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ระดับหนวยงาน ดังนี้ 

  คำนิยาม 
“หนวยงาน”  หมายถึง  ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
“ผูบริหารหนวยงาน” หมายถึง  ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
“เจาหนาท่ี”  หมายถึง  ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางเหมาบริการ ที่ปฏิบัติงานในศูนย
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
“ผูรับบริการ”  หมายถึง  เจาหนาที่ในศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 เจาหนาที่ในหนวยงาน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สวนราชการหรือหนวยงานอื่นของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนที่ติดตอ
ประสานงาน หรือใชบริการของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
“ขอรองเรียน”  หมายถึง  เรื ่องที่ผู รับบริการของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 แจงขอมูล
รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการ หรือไดรับผลกระทบจากการกระทำของเจาหนาท่ีศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
ทั้งในความบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการดำเนินการ ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติชอบ ปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ศูนย
สนับสนนุบรกิารสุขภาพท่ี 2 
“ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น” หมายถึง  เรื ่องที่ผู รับบริการของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 มี
ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
 ชองทางการแจงขอรองเรียน ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น 

1. ยื่นเรื่องดวยตนเอง 
โดยติดตอที ่ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที ่ 2  เลขที ่ 21 หมู  4 ตำบลมะขามสูง อำเภอเมือง         
จังหวัดพิษณุโลก  (ในวันและเวลาราชการ) 
 

2. แจงเรื่องทาง โทรศัพท 055 009509 
  โทรสาร  055 009510 



 
 

3. สงเปนหนังสือหรือจดหมาย ถึง 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 เลขท่ี 21 หมู 4 ต.มะขามสูง อ.เมือง จ.พิษณุโลก  65000 
 

4. สงผานกลองรับเรื่องรองเรียน 
บริเวณหนาบอรดประชาสัมพันธ ดานหนาศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

5. แจงเรื่องผานทาง e-mail ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 

 saraban-hss2@hss.mail.go.th 
 

6. แจงเรื่องผาน Facebook : ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 

 https://www.facebook.com/healthsupport2 

 

7. แจงเรื่องผาน link google form ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
 https://forms.gle/Q3gxMqH5gY2oj3Sv6 
 

8. แจงผานเว็บไซต ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 

http://do2.new.hss.moph.go.th:8080/index.php 
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