
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการุ กสุ่มบริหารงาบทั่วไปและยุทธศาสตร์ ศูนย์สนับสนุนบูรการสุขภาพที่ ๒ โทร. ๐ ๕๕๐๐ ๙๕๐๙
ที่ ฝีธ ๐๗๑๗.๐๑/  /  วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕
เรื่อง ขอรายงานผลการดำเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์สนับสบุนบริการสุขภาพที่ ๒

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์สนับสบุนบริการสุขภาพที่ ๒

ตามที่ ศูนย์สนับสบุบบริการสุขภาพที่ ๒ ได้มีดำสั่งศูนย์สนับสบุบบริการสุขภาพที่ ๒ ที่ ๑๕๑/ ๒๕๖๓ 
แต่งตั้งคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียบ และให้คณะทำงาบมีอำนาจหน้าที่ กำหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบัานเมืองที่ดื พ.ศ. ๒๕๔๖ และเกณฑ์ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และประสานการติดตามเร่งรัด การตอบหนังสือข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้การดำเนินงานการจัดการเรืองร้องเรียนของศูนย์สนับสบุนบริการสุขภาพที่ ๒ 
สามารถตอบสนองต่อความคิดเห็บ ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยกำหนดให้คณะทำงานรายงานเรื่องร้องเรียนสรุปประเด็นสำคัญที่พบต่อหัวหน้า 
หน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน น้ัน

บัดนี้ คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียน ได้ดำเนินการติดตามการดำเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ของศูนย์สนับสบุนบริการสุขภาพที่ ๒ ตามแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียบให้เป็นไปตามพระราขกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ ้านเม ืองท ีด ี พ.ศ. ๒๕๔๖ และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการติดตามของคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียบ รอบวันที่ ๑ -  ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
ประจำเดือน ตุลาคม ๒๔๖๕ ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๖ ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ของศูนย์สนับสบุนบริการ 
สุขภาพที่ ๒

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
คณะทำงานและเลขานุการ
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