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วิธีปฏิบัตงิานการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

วัตถุประสงค์  : เพื่อให้การด าเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

งานการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ มีขั้นตอนการด าเนินงาน 5  
ขั้นตอน ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมประเด็นงานและแผนงานจากทุกกลุ่ม 
  ในขั้นตอนนี้ผู้ รับผิดชอบด ำเนินกำร รวบรวมแผนกำรด ำเนินงำนจำกทุกกลุ่ม/งำนใน
หน่วยงำน ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 2,400 นำท ี
  
  ขั้นตอนที่ 2 ประชุม วางแผน ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบมีกำรจัดประชุม เพ่ือวำงแผนก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน โดยมีแผนกำรด ำเนินงำนจำกทุกกลุ่ม ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำที 
 

ขั้นตอนที่ 3 เขียนแผนงานหรือโครงการ ของแต่ละกลุ่ม ของหน่วยงาน โดยทุกกลุ่ม 
งานมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

 ในขั้นตอนนี้มีเขียนแผนงำนหรือโครงกำรของแต่ละกลุ่ม ของหน่วยงำน โดยทุกกลุ่มงำนมี 
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนโดยเชื่อมโยงกำรแผนกำรด ำเนินงำนกับศูนย์วิชำกำรและเขตสุขภำพ ระยะเวลำ
ด ำเนินกำรประมำณ  2,400 นำท ี 
 
  ขั้นตอนที่ 4 เขียนแผนงานหรือโครงการเสนอของบประมาณจากเขตสุขภาพ โดยมี
การดึงทุกศูนย์วิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  ในขั้นตอนนี้ให้ผู้รับผิดชอบเขียนแผนงำนหรือโครงกำรเสนอของบประมำณจำกเขตสุขภำพ 
โดยมีกำรดึงทุกศูนย์วิชำกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรเชื่อมโยงแผนกำรด ำเนินงำนกับศูนย์
วิชำกำร และเขตสุขภำพ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการด าเนินงานตามแนวทางท่ีก าหนด เพื่อน าไปสู่การพัฒนา 
 ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือ 

น ำไปสู่กำรพัฒนำ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 2,400 นำท ี
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วิธีปฏิบัตงิานการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ตามภารกิจศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อให้พื้นที่ ได้รับการแก้ไขปัญหา อุปสรรค อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนด 
งานการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ตามภารกิจศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ มีขั้นตอนการด าเนินงาน 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนที่ 1 รับฟังปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความต้องการ  
  ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบก ำหนดรูปแบบกำรรับฟังปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะและควำม
ต้องกำรของพ้ืนที่ให้ครอบคลุม ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี
  
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัญหาประเมินสถานการณ์ในพื้นที่ เพื่อส ารวจข้อมูล 
  ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบมีระบบฐำนข้อมูลและกำรวิเครำะห์ปัญหำ ประเมินสถำนกำรณ์ใน
พ้ืนที่ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 3 วางแผน ก าหนดแนวทางร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ 
 ในขั้นตอนนี้มีมีกำรวำงแผนและก ำหนดแนวทำงและกำรมีส่วนร่วม ร่วมกับหน่วยงำนในพื้นท่ี 

ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ  2,400 นำท ี 
 
  ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานในพื้นที่เสนอผู้บริหาร 
  ในขั้นตอนนี้ให้ผู้รับผิดชอบจัดท ำแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับบริบท
ในพ้ืนที ่เพ่ือน ำเสนอผู้บริหำร ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 2,400 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท าแนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานในพื้นที่ เสนอผู้บริหาร 
 ในขั้นตอนนี้จัดท ำแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่ โดยมีแนวทำง 

สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่และปฏิบัติได้จริง ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำที 
    
ขั้นตอนที่ 6 ติดตามประเมินผลการแก้ปัญหาในพื้นที่ พัฒนารูปแบบแนวทาง การให้

ความช่วยเหลือเพื่อน าสู่การปฏิบัติในครั้งต่อไป 

 ในขั้นตอนนี้มีแผนกำรด ำเนินงำนติดตำมที่เป็นไปตำมแนวทำงกำรติดตำม 
ประเมินผลกำรแก้ปัญหำในพื้นที่ พัฒนำรูปแบบแนวทำง กำรให้ควำมช่วยเหลือเพื่อน ำสู่กำรปฏิบัติ ตำมที่
ก ำหนด ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี
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ขั้นตอนที่ 7 สรุปการแก้ปัญหาในพื้นที่เสนอผู้บริหาร 

 ในขั้นตอนนี้มีผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน กำรแก้ไขปัญหำใน 

พ้ืนที่ เพ่ือน ำเสนอผู้บริหำร ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำท ี
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วิธีปฏิบัตงิานด าเนินงานเชิงนโยบายที่เชื่อมโยงกบัเขตสุขภาพ 
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

วัตถุประสงค์  : เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงการด าเนินงานเชิงนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์วิชาการต่าง ๆ 
ในเขตสุขภาพ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

 งานด าเนินงานเชิงนโยบายที่เชื่อมโยงกับเขตสุขภาพ มีขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมประเด็นงาน และแผนงานเชิงนโยบายจากทุกกลุ่ม 
  ในขั้นตอนนี้ผู้ รับผิดชอบด ำเนินกำร รวบรวมแผนกำรด ำเนินงำนจำกทุกกลุ่ม/งำนใน
หน่วยงำน ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 2,400 นำท ี
  
  ขั้นตอนที่ 2 ร่วมประชุมกับเขตสุขภาพเพื่อรับฟังนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
  ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบร่วมประชุมกับเขตสุขภำพเพ่ือรับฟังนโยบำยและแนวทำงกำร
ด ำเนินงำน ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 3 แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงการด าเนินงานตามแผนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์ 
วิชาการต่าง ๆ ในเขตสุขภาพ 

 ในขั้นตอนนี้มีกำรเชื่อมโยงแผนกำรด ำเนินงำนกับศูนย์วิชำกำร และเขตสุขภำพเพ่ือ 
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์วิชำกำรต่ำง ๆ ในเขตสุขภำพระยะเวลำ
ด ำเนินกำรประมำณ  480 นำท ี 
 
  ขั้นตอนที่ 4 เขียนแผนงานหรือโครงการเสนอของบประมาณจากเขตสุขภาพ โดยมี
การดึงทุกศูนย์วิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  ในขั้นตอนนี้ให้ผู้รับผิดชอบเขียนแผนงำนหรือโครงกำรเสนอของบประมำณจำกเขตสุขภำพ 
โดยมีกำรดึงทุกศูนย์วิชำกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน โดยมีกำรเชื่อมโยงแผนกำรด ำเนินงำนกับศูนย์
วิชำกำร และเขตสุขภำพ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
ในขั้นตอนนี ้มีด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนและควำมร่วมมือจำกศูนย์

วิชำกำร  ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำที  
 
ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนา 
 ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือ  

น ำไปสู่กำรพัฒนำ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำท ี
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วิธีปฏิบัตงิานตรวจราชการและนิเทศงาน 
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อให้การตรวจราชการและนิเทศงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนตามแผน 
การตรวจราชการที่ก าหนดไว้ 
 

งานตรวจราชการและนิเทศงาน มีขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการตรวจราชการ (ก่อนลงตรวจราชการ)  
  ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบเข้ำร่วมรับฟังกำรประชุมชี้แจง ตัวชี้วัดกำรตรวจรำชกำร ครบทุกครั้ง 
ในทุกระดับโดย 

1. ประสำนหน่วยรับตรวจและคณะตรวจรำชกำร ในเรื่องแผนและก ำหนดกำรตรวจรำชกำร  
2. ประสำนและยืนยัน วัน เวลำในกำรตรวจรำชกำรของแต่ละจังหวัดภำยในเขตสุขภำพ  
3. เตรียมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพ้ืนที่ในกำรตรวจรำชกำร เพ่ือเป็นบทสรุปผู้บริหำร  (Executive 

summary) เสนอต่อ ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงประจ ำเขตตรวจรำชกำร  
ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 2,400 นำท ี
  
  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการตรวจราชการ  
  ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบร่วมตรวจรำชกำรตำมแผนที่ก ำหนด 

1. ร่วมทีมในกำรตรวจรำชกำร  
2.  ประสำนกำรจัดท ำสรุปผลกำรตรวจรำชกำร และข้อเสนอแนะของผู้ท ำหน้ำที่ตรวจ เพ่ือรวบรวมและ

เตรียมข้อมูลที่เป็นประเด็นส ำคัญ จำกกำรตรวจรำชกำรให้ผู้ตรวจรำชกำร สำธำรณสุขนิเทศก์รับทรำบ
และพิจำรณำก่อนแจ้งต่อหน่วยรับกำรตรวจ 

3. สรุปประเด็นกำรตรวจรำชกำร และข้อเสนอแนะ 
ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 2,400 นำท ี
 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสรุปผลการตรวจราชการ  

 ในขั้นตอนนี้ให้ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรตรวจรำชกำร ตำมประเด็นตัวชี้วัดตำมก ำหนด 
1. ส่งรำยงำนสรุปผลกำรตรวจ รำชกำรภำพรวมเขต (ตก.2) ในแต่ละรอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
2. รวบรวม ตรวจสอบ แก้ไข สรุปผลกำรตรวจรำชกำร จำกผู้ที่ท ำหน้ำที่ตรวจรำชกำร ให้ครบถ้วนตำม

แผนกำรตรวจรำชกำร เพ่ือส่งให้กลุ่มพัฒนำระบบตรวจรำชกำร กองตรวจรำชกำร ตำม ระยะเวลำที่
ก ำหนด  

ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ  2,400 นำท ี 
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วิธีปฏิบัตงิานการศึกษา วเิคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมิน และถ่ายทอดองคค์วามรู้ มาตรฐาน
เทคโนโลยีและนวตักรรมด้านระบบบริการสุขภาพในพื้นที่ 

กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
วัตถุประสงค์  : เพื่อให้การพัฒนา วิจัย วิเคราะห์ วิชาการและเกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านระบบ

บริการสุขภาพ สู่การปฏิบัติในหน่วยงาน หรือในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
งานการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมิน และถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ด้านระบบบริการสุขภาพในพื้นที่ มีขั้นตอนด าเนินงาน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนที่ 1 รับฟังปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความต้องการ แนวทางการพัฒนา 
ที่สอดคล้องกับแผนงานของทุกกลุ่มงานในหน่วยงานในการด าเนินงานในพื้นที่ 
  ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร จัดท ำรูปแบบกำรรับฟังแผนงำนและแนวทำงกำร
ด ำเนินงำน โดยรับฟังปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ควำมต้องกำร แนวทำงกำรพัฒนำที่สอดคล้องกับแผนงำน
ในหน่วยงำนในกำรด ำเนินงำนในพื้นที ่ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี
  
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความต้องการ ที่สอดคล้อง
กับแผนงานของทุกกลุ่มงานในหน่วยงานในการด าเนินงานในพื้นที่ 

ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบวิเครำะห์ข้อมูลจำกระบบฐำนข้อมูล ที่สอดคล้องกับแผนงำนของทุก 
กลุ่มงำนในหน่วยงำนในกำรด ำเนินงำนในพื้นที ่ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 3 ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงานพัฒนางานวิชาการที่เป็นการต่อยอด และพัฒนา 
งานของกลุ่มงานในการด าเนินงานในพื้นที่ 

ในขั้นตอนนี้มีมีกำรวำงแผนและก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำงำน ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงำนพัฒนำ 
งำนวิชำกำรท่ีเป็นกำรต่อยอด และพัฒนำงำนของกลุ่มงำน ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ  86,400 นำท ี 
 
  ขั้นตอนที่ 4 ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงานพัฒนางานวิชาการที่เป็นการต่อยอด และพัฒนา
งานของกลุ่มงานในการด าเนินงานในพื้นที่ 
  ในขั้นตอนนี้ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงำนพัฒนำงำนวิชำกำร จำกกำรปฏิบัติงำนเป็น R2R หรือ
นวัตกรรมกระบวนกำร หรือ สิ่งประดิษฐ์ ที่มีแนวทำงที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่และปฏิบัติได้จริง ระยะเวลำ
ด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี

 
ขั้นตอนที่ 5 ติดตามประเมินผล พัฒนารูปแบบแนวทาง เพื่อน าสู่การปฏิบัติใน

หน่วยงาน หรือในพื้นที่ 
 ในขั ้นตอนนี ้ผู ้ร ับผิดชอบ ด ำเนินกำรติดตำม ประเมินผล พัฒนำรูปแบบ แนวทำงที่

สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่และปฏิบัติได้จริง ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำที 
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ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการพัฒนาด้านวิชาการ หรือนวัตกรรม ต่าง ๆ ท่ีได้ใช้ใน 
หน่วยงาน และในพื้นที่ 

ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรกำรพัฒนำด้ำนวิชำกำร หรือนวัตกรรมต่ำง ๆ ระยะ  
เวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี
 

ขั้นตอนที ่7 น าเสนอผลการพัฒนา วิชาการ หรือ นวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาสู่เวที 
ต่าง ๆ และขยายผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 ในขั้นตอนนี้มีผลกำรด ำเนินงำน ที่สำมำรถพัฒนำงำนแก้ปัญหำในพ้ืนที่ได้และ 
น ำเสนอผลกำรพัฒนำ วิชำกำร หรือ นวัตกรรมที่ได้รับกำรพัฒนำสู่เวทีต่ำง  ๆ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 
86,400 นำท ี
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วิธีปฏิบัตงิานการพัฒนาวิชาการที่สอดคล้องกับภารกิจและบริบทของพื้นที่ 
กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

วัตถุประสงค ์ : เพื่อให้การพัฒนาวิชาการสอดคล้องกับแผนงาน ภารกิจและบริบทของพ้ืนที่และต่อยอด 
เพื่อพัฒนารูปแบบงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 งานการพัฒนาวิชาการที่สอดคล้องกับภารกิจและบริบทของพ้ืนที่ มีขั้นตอนด าเนินงาน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
  ขั้นตอนที่ 1 รับฟังปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความต้องการ แนวทางการพัฒนา 
ที่สอดคล้องกับแผนงานของทุกกลุ่มงานในหน่วยงาน 
  ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร จัดท ำรูปแบบกำรรับฟังแผนงำนและแนวทำงกำร
ด ำเนินงำน โดยรับฟังปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ควำมต้องกำร แนวทำงกำรพัฒนำที่สอดคล้องกับแผนงำน
ในหน่วยงำน ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำที 
  
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความต้องการ ที่สอดคล้อง
กับแผนงานของทุกกลุ่มงานในหน่วยงาน   

ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบวิเครำะห์ข้อมูลแผนกำรด ำเนินงำนในหน่วยงำน  ระยะเวลำด ำเนิน 
กำรประมำณ 86,400 นำที 
 

ขั้นตอนที่ 3 ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงานพัฒนางานวิชาการที่เป็นการต่อยอด และพัฒนา 
งานของกลุ่มงาน 

ในขั้นตอนนี้มีมีกำรวำงแผนและก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำงำน ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงำนพัฒนำ 
งำนวิชำกำรท่ีเป็นกำรต่อยอด และพัฒนำงำนของกลุ่มงำน ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ  86,400 นำท ี 
 
  ขั้นตอนที่ 4 ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงานพัฒนางานวิชาการ จากการปฏิบัติงานเป็น R2R 
หรือนวัตกรรมกระบวนการ หรือ สิ่งประดิษฐ์ 
  ในขั้นตอนนี้ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มงำนพัฒนำงำนวิชำกำร จำกกำรปฏิบัติงำนเป็น R2R หรือ
นวัตกรรมกระบวนกำร หรือ สิ่งประดิษฐ์ ที่มีแนวทำงที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่และปฏิบัติได้จริง ระยะเวลำ
ด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 5 ติดตามประเมินผล พัฒนารูปแบบแนวทาง เพื่อน าสู่การปฏิบัติในครั้ง
ต่อไป 

 ในขั้นตอนนี้ผู ้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรติดตำม ประเมินผล กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการพัฒนาด้านวิชาการ หรือนวัตกรรม ต่าง ๆ 
 ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือ  

น ำไปสู่กำรพัฒนำ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 86,400 นำท ี
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ขั้นตอนที่ 7 น าเสนอผลการพัฒนาวิชาการ หรือนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาสู่เวที

ต่างๆ 
 ในขั้นตอนนี้มีผลกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถพัฒนำ งำนแก้ปัญหำในพ้ืนที่ได้และ 

น ำเสนอผลกำรพัฒนำ วิชำกำร หรือ นวัตกรรมที่ได้รับกำรพัฒนำสู่เวทีต่ำง  ๆ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 
86,400 นำท ี
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วิธีปฏิบัตงิานการด าเนินการตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

วัตถุประสงค์  :  เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

งานการด าเนินการตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ มีขั้นตอนการด าเนินงาน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนที่ 1 ร่วมให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินการตาม
เกณฑ์มาตรฐานฯ ( ในพื้นที่ ) 
  ในขั้นตอนนี้ผู้ที่คณะกรรมกำรตรวจประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพร่วมให้ข้อมูล 
ข้อเสนอแนะ ปัญหำ อุปสรรคจำกกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนฯ (ในพ้ืนที่) มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่
ถูกต้อง โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำท ี
  
  ขั้นตอนที่ 2 ร่วมด าเนินการประเมิน วิเคราะห์ พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ทั้ง 9  ด้านของกรมฯ และแนวทางการพัฒนา 
  ในขั้นตอนนี้ผู้ที่คณะกรรมกำรตรวจประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ มีกำรวิเครำะห์
ข้อมูลที่ถูกต้อง โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 
นำท ี
 

ขั้นตอนที่ 3 ชี้แจงมาตรฐานระบบบริการสุขภาพทั้ง 9 ด้าน ให้ระดับ เขต และ 
จังหวัด รับรู้ เข้าใจ 

ในขั้นตอนนี้ให้คณะกรรมกำรประเมินมำตรฐำนรบบบริกำรสุขภำพ ด ำเนินกำรชี้แจง 
มำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพทั้ง 9 ด้ำน ให้ระดับ เขต และจังหวัด รับรู้ เข้ำใจ โดยมีเนื้อหำชี้แจง ชัดเจน ง่ำย
ต่อกำรปฏิบัติ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดร่วมรับฟัง รับรู้ และเข้ำใจ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ  480 นำท ี 
 
  ขั้นตอนที่ 4 สื่อสาร จัดท า และถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน 
พัฒนาการด าเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพทั้ง 9 ด้าน แก่ สถานบริการสุขภาพ 
  ในขั้นตอนนี้ให้คณะกรรมกำรประเมินมำตรฐำนรบบบริกำรสุขภำพ ด ำเนินกำรสื่อสำร จัดท ำ 
และถ่ำยทอดแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนำกำรด ำเนินงำนมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพทั้ง 
9 ด้ำน แก่ สถำนบริกำรสุขภำพ โดยมีเนื้อหำ ชัดเจน ง่ำยต่อกำรปฏิบัติผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดร่วมรับฟัง รับรู้ 
และเข้ำใจ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำท ี
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ขั้นตอนที่ 5 เป็นพี่เลี้ยงให้โรงพยาบาลในการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาเพื่อยกระดับ
ตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ทั้ง 9 ด้าน 

ในขั้นตอนนี้คณะกรรมกำรประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพต้องมีควำมเข้ำใจใน
ประเด็นเนื้อหำที่ตรงกัน และส่งเสริม สนับสนุน พัฒนำเพื่อยกระดับตำมเกณฑ์มำตรฐำนระบบบริกำร
สุขภำพ อย่ำงต่อเนื่อง  ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 115,200 นำท ี 

 

ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์ประเมินมาตรฐานตามเกณฑ์ผ่านระบบโปรแกรม   

ในขั้นตอนนี้คณะกรรมกำรประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ ต้องมีควำมเข้ำใจใน
ประเด็นเนื้อหำที่ตรงกัน และวิเครำะห์ประเมินมำตรฐำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพในระบบ 
HS4 โดยตรวจสอบเอกสำร หลักฐำนตำมท่ีแนบในระบบ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 9,600 นำท ี

  
  ขัน้ตอนที่ 7 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึงระดับการผ่านเกณฑ์มาตรฐานเพื่อ
น าสู่การปรับปรุง 
  ในขั ้นตอนนี ้คณะกรรมกำรประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ  แจ้งหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องให้ทรำบถึงระดับกำรผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนเพ่ือน ำสู่กำรปรับปรุง ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 
นำที   
 

ขั้นตอนที่ ๘ สรุปผลส่งให้กรมฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนา 

ในขั้นตอนนี้คณะกรรมกำรประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ  สรุปผลกำรประเมิน
มำตรฐำนระบบริกำรสุขภำพ ทั้ง 9 ด้ำน ของโรงพยำบำลกลุ่มเป้ำหมำย ในพื้นที่รับผิดชอบ ส่งให้กรมสนับสนุน
บริกำรสุขภำพ ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 480 นำที  
   

 



วัตถุประสงค  :  

 

ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

มีการวิเคราะหขอมูลที่ถูกตอง โดย 480 นาที

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

ที่มีสวนไดสวนเสีย

มีการวิเคราะหขอมูลที่ถูกตอง โดย 480 นาที

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

ที่มีสวนไดสวนเสีย

มีเนื้อหาชี้แจง ชัดเจน งายตอการ 480 นาที

ปฏิบัติ ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด

รวมรับฟง รับรู และเขาใจ

มีเนื้อหา ชัดเจน งายตอการปฏิบัติ 480 นาที

 ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดรวมรับฟง 

รับรู และเขาใจ

งานการดําเนินการตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2

เพื่อใหการดําเนินงาน ดานการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ระยะเวลา

1. รวมใหขอมูล ขอเสนอแนะ ปญหา 
อุปสรรคจากการดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานฯ(ในพ้ืนท่ี)

2. รวมดําเนินการประเมิน วิเคราะห 
พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ท้ัง 

9  ดานของกรมฯ และแนวทางการ
พัฒนา

4. สื่อสาร จัดทํา และถายทอดแนว
ทางการดําเนินงานสงเสริม สนับสนุน 
พัฒนาการดําเนินงานมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพท้ัง 9 ดาน แก สถาน

บริการสุขภาพ

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน

3. ชี้แจงมาตรฐานระบบบริการสขุภาพ
ท้ัง 9 ดาน ใหระดับ เขต และจังหวัด 

รับรู เขาใจ

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน



มีความตอเนื่องสม่ําเสมอ พี่เลี้ยง 115,200 นาที

มีความเขาใจในประเด็นเนื้อหาที่ตรงกัน

มีความเขาใจในประเด็นเนื้อหา 9,600 นาที

ที่ตรงกันเปนไปตามชวงเวลา

ที่กําหนด

มีความเขาใจ ความรูในเรื่อง 480 นาที

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ของคณะกรรมการ

มีการดําเนินงานทุกขั้นตอน 480 นาที

เปนไปตามระยะเวลาที่วางแผนไว

รวมระยะเวลา 127,680      นาที

5. เปนพ่ีเลี้ยงใหโรงพยาบาลในการ
สงเสริมสนับสนุนพัฒนาเพ่ือยกระดับตาม
เกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ท้ัง 

9 ดาน

6. วิเคราะหประเมินมาตรฐานตาม
เกณฑผานระบบโปรแกรม

7.แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหทราบถึง
ระดับการผานเกณฑมาตรฐานเพ่ือนําสู

การปรับปรุง

8. สรุปผลสงใหกรมฯ และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในพ้ืนท่ี เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน

คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน



วัตถุประสงค  :  

 

ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

เขารวมรับฟงการประชุมชี้แจง 2,400 นาที

ตัวชี้วัดการตรวจราชการ ครบทุกครั้ง

 ในทุกระดับ และเนื่องจากการระบาด

ของโรคโควิด-19 ทําใหมีการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการประชุมเปนระบบ

video conference รวมดวยเพื่อให

ตอบรับกับมาตรการปองกันโรคของ

กระทรวงสาธารณสุข

รวมตรวจราชการตามแผนที่กําหนด 2,400 นาที

และเนื่องจากการระบาดของโรค

โควิด-19 ทําใหมีการปรับเปลี่ยนรูป

แบบการประชุมเปนระบบ video

 conference รวมดวยเพื่อใหตอบรับ

กับมาตรการปองกันโรคของกระทรวง

สาธารณสุข

งานการตรวจราชการ และนิเทศงาน

กลุมวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2

เพื่อใหการตรวจราชการและนิเทศงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ครบถวนตามแผน

การตรวจราชการที่กําหนดไว

ระยะเวลา

1.ขั้นเตรียมการตรวจราชการ 
(กอนลงตรวจราชการ) 

1.1) ประสานหนวยรับตรวจและ
คณะตรวจราชการในเรื่องแผนและ

กําหนดการตรวจราชการ 
1.2) ประสาน และยืนยัน วัน เวลา

ในการตรวจราชการของแตละ
จังหวัดภายในเขตสุขภาพ 

1.3) เตรียมขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
พ้ืนท่ีในการตรวจราชการ เพ่ือเปน

บทสรุปผูบริหาร (Executive 
summary) เสนอตอ ผูตรวจราชการ
กระทรวงประจําเขตตรวจราชการ

2. ขั้นการตรวจราชการ 
2.1) รวมทีมในการตรวจราชการ 

2.2) ประสานการจัดทําสรุปผลการ
ตรวจราชการ และขอเสนอแนะของผูทํา

หนาท่ีตรวจ เพ่ือรวบรวมและเตรียม
ขอมูลท่ีเปนประเด็นสําคัญจากการตรวจ
ราชการใหผูตรวจราชการ สาธารณสุข

นิเทศกรับทราบและพิจารณากอนแจงตอ
หนวยรับการตรวจ

2.3) สรุปประเด็นการตรวจราชการ 
และขอเสนอแนะ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



รายงานผลการตรวจราชการ 2,400 นาที

ตามประเด็นตัวชี้วัดตามกําหนด

และเนื่องจากการระบาดของโรค

โควิด-19 ทําใหมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการประชุมเปนระบบ video 

conference รวมดวยเพื่อใหตอบรับ

กับมาตรการปองกันโรคของ

กระทรวงสาธารณสุข

รวมระยะเวลา 7,200         นาที

3. ขั้นสรุปผลการตรวจราชการ 
3.1) สงรายงานสรุปผลการตรวจ 

ราชการภาพรวมเขต (ตก.2) ในแตละ
รอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3.2) รวบรวม ตรวจสอบ แกไข สรุปผล
การตรวจราชการ จากผูท่ีทําหนาท่ีตรวจ
ราชการ ใหครบถวนตามแผนการตรวจ

ราชการ เพ่ือสงใหกลุมพัฒนาระบบตรวจ
ราชการ กองตรวจราชการ ตาม 

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



วัตถุประสงค  :  

 

ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

มีแผนการดําเนินงานจากทุกกลุม 2,400 นาที

มีแผนการดําเนินงานจากทุกกลุม 480 นาที

มีการเชื่อมโยงแผนการดําเนินงาน 2,400 นาที

กับศูนยวิชาการ และเขตสุขภาพ

มีการเชื่อมโยงแผนการดําเนินงาน 86,400 นาที

กับศูนยวิชาการ และเขตสุขภาพ

งานการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2

เพื่อใหการดําเนินงาน ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ระยะเวลา

1. รวบรวมประเด็นงานและแผนงาน
จากทุกกลุม

2. ประชุม วางแผน กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานของหนวยงาน

4. ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานท่ี
กําหนดของหนวยงาน

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

3. เขียนแผนงานหรือโครงการ ของแต
ละกลุม ของหนวยงาน โดยทุกกลุมงานมี

สวนรวมในการดําเนินงาน

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



มีดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 2,400 นาที

การดําเนินงานและความรวมมือ

จากศูนยวิชาการ

รวมระยะเวลา 94,080        นาที

5. สรุปผลการดําเนินงาน ตามแนวทางท่ี
กําหนด เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



วัตถุประสงค  :  

 

ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

มีแผนการดําเนินงานจากทุกกลุม 2,400 นาที

มีแผนการดําเนินงานจากทุกกลุม 480 นาที

มีการเชื่อมโยงแผนการดําเนินงาน 480 นาที

กับศูนยวิชาการ และเขตสุขภาพ

มีการเชื่อมโยงแผนการดําเนินงาน 2,400 นาที

กับศูนยวิชาการ และเขตสุขภาพ

งานการดําเนินงานเชิงนโยบายที่เชื่อมโยงกับเขตสุขภาพ

กลุมวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2
  

ในเขตสุขภาพ ใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่กําหนดไว

ระยะเวลา

1. รวบรวมประเด็นงาน และแผน
งานเชิงนโยบายจากทุกกลุม

2. รวมประชุมกับเขตสุขภาพเพ่ือรับฟง
นโยบายและแนวทางการดําเนินงาน

4. เขียนแผนงานหรือโครงการเสนอขอ
งบประมาณจากเขตสุขภาพ โดยมีการดึง
ทุกศูนยวิชาการเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

3. แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงการดําเนินงาน
ตามแผนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับศูนย

วิชาการตางๆ ในเขตสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



มีดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 86,400 นาที

การดําเนินงานและความรวมมือ

จากศูนยวิชาการ

มีผลการดําเนินงานที่เปนไป 480 นาที

ตามแผนงานที่กําหนด

รวมระยะเวลา 92,640        นาที

5. ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน

6. สรุปผลการดําเนินงานเสนอตอทุก
ภาคสวนท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนําไปสูการ

พัฒนา

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



วัตถุประสงค  :  

 

ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

มีรูปแบบการรับฟงแผนงานและ 86,400 นาที

แนวทางการดําเนินงาน

มีระบบฐานขอมูลและการวิเคราะห 86,400 นาที

การดําเนินงาน

มีการวางแผนและกําหนดแนวทาง 86,400 นาที

การพัฒนางาน

มีแนวทางที่สอดคลองกับบริบท 86,400 นาที

พื้นที่และปฏิบัติไดจริง

และนวัตกรรมดานระบบบริการสุขภาพในพื้นที่

กระบวนงานการ ศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนา ประเมิน และถายทอดองคความรู มาตรฐานเทคโนโลยี 

กลุมวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2

เพื่อใหการพัฒนา วิจัย วิเคราะห วิชาการและเกิดการถายทอดองคความรู ดานระบบ

บริการสุขภาพ สูการปฏิบัติในหนวยงาน หรือในพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ

ระยะเวลา

1. รับฟงปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
ความตองการ แนวทางการพัฒนา ท่ี
สอดคลองกบัแผนงานของทุกกลุมงาน
ในหนวยงานในการดําเนินงานในพ้ืนท่ี

2. วิเคราะหขอมูลปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ความตองการ ท่ีสอดคลอง
กับแผนงานของทุกกลุมงานในหนวยงาน

ในการดําเนินงานในพ้ืนท่ี

4. สงเสริมใหทุกกลุมงานพัฒนางาน
วิชาการ จากการปฏิบัติงานเปน R2R 

หรือนวัตกรรมกระบวนการ หรือ 
สิ่งประดิษฐ ถายทอดสูการปฏิบัติใน

หนวยงาน หรือในพ้ืนท่ี

3. สงเสริมใหทุกกลุมงานพัฒนางาน
วิชาการท่ีเปนการตอยอด และพัฒนา
งานของกลุมงานในการดําเนินงานใน

พ้ืนท่ี

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



มีแนวทางที่สอดคลองกับบริบท 86,400 นาที

พื้นที่และปฏิบัติไดจริง

มีการติดตาม การประเมินผล 86,400 นาที

การพัฒนางาน

มีผลการดําเนินงานที่สามารถ 86,400 นาที

พัฒนางานแกปญหาในพื้นที่ได

รวมระยะเวลา 604,800      นาที

5. ติดตามประเมินผล พัฒนารูปแบบ
แนวทาง เพ่ือนําสูการปฏิบัติในหนวยงาน 

หรือในพ้ืนท่ี

6. สรุปผลการพัฒนาดานวิชาการ หรือ
นวัตกรรม ตางๆ ท่ีไดใชในหนวยงาน 

และในพ้ืนท่ี

7. นําเสนอผลการพัฒนา วิชาการ หรือ 
นวัตกรรมท่ีไดรับการพัฒนาสูเวทีตางๆ 

และขยายผลการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ือง

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



วัตถุประสงค  :  

 

ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

มีรูปแบบการรับฟงแผนงานและ 86,400 นาที

แนวทางการดําเนินงาน

มีระบบฐานขอมูลและการวิเคราะห 86,400 นาที

การดําเนินงาน

86,400 นาที

การพัฒนางาน

มีแนวทางที่สอดคลองกับบริบท 86,400 นาที

พื้นที่และปฏิบัติไดจริง

เพื่อใหการพัฒนาวิชาการสอดคลองกับแผนงาน ภารกิจและบริบทของพื้นที่และตอยอด

งานการพัฒนาวิชาการที่สอดคลองกับภารกิจและบริบทของพื้นที่

กลุมวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2

เพื่อพัฒนารูปแบบงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพตอไป

ระยะเวลา

1. รับฟงปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
ความตองการ แนวทางการพัฒนา ท่ี
สอดคลองกบัแผนงานของทุกกลุมงาน

ในหนวยงาน

2. วิเคราะหขอมูลปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ความตองการ ท่ีสอดคลอง
กับแผนงานของทุกกลุมงานในหนวยงาน

4. สงเสริมใหทุกกลุมงานพัฒนางาน
วิชาการ จากการปฏิบัติงานเปน R2R 

หรือนวัตกรรมกระบวนการ หรือ 
สิ่งประดิษฐ

3. สงเสริมใหทุกกลุมงานพัฒนางาน
วิชาการท่ีเปนการตอยอด และพัฒนา

งานของกลุมงาน

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



มีแนวทางที่สอดคลองกับบริบท 86,400 นาที

พื้นที่และปฏิบัติไดจริง

มีการติดตาม การประเมินผล 86,400 นาที

การพัฒนางาน

มีผลการดําเนินงานที่สามารถพัฒนา 86,400 นาที

งานแกปญหาในพื้นที่ได

รวมระยะเวลา 604,800      นาที

5. ติดตามประเมินผล พัฒนารูปแบบ
แนวทาง เพ่ือนําสูการปฏิบัติในครั้งตอไป

6. สรุปผลการพัฒนาดานวิชาการ หรือ
นวัตกรรม ตางๆ

7. นําเสนอผลการพัฒนา วิชาการ หรือ 
นวัตกรรมท่ีไดรับการพัฒนาสูเวทีตางๆ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



วัตถุประสงค  :  เพื่อใหพื้นที่ ไดรับการแกไขปญหา อุปสรรค อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

 

ชื่อผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

มีรูปแบบการรับฟงปญหา 86,400 นาที

มีระบบฐานขอมูลและการวิเคราะห 480 นาที

ปญหา

2,400 นาที

และการมีสวนรวม

มีแนวทางที่สอดคลองกับบริบท 2,400 นาที

พื้นที่และปฏิบัติไดจริง

งานการแกไขปญหาในพื้นที่ ตามภารกิจศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2

ระยะเวลา

1. รับฟงปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
ความตองการ 

2. วิเคราะหปญหาประเมินสถานการณ
ในพ้ืนท่ี เพ่ือสํารวจขอมูล

4. จัดทําแนวทางการแกปญหาการ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ีเสนอผูบริหาร

3. วางแผน กําหนดแนวทางรวมกับ
หนวยงานในพ้ืนท่ี

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ



มีแนวทางที่สอดคลองกับบริบท 86,400 นาที

พื้นที่และปฏิบัติไดจริง

มีแผนการ ดําเนินงานติดตาม 86,400 นาที

ที่เปนไปตามแนวทางที่กําหนด

มีผลการดําเนินงานที่สามารถ 480 นาที

แกปญหาในพื้นที่ได

รวมระยะเวลา 264,960      นาที

5. ดําเนินการแกปญหารวมกับพ้ืนท่ี 

6. ติดตามประเมินผลการแกปญหาใน
พ้ืนท่ี พัฒนารูปแบบแนวทาง การให
ความชวยเหลือเพ่ือนําสูการปฏิบัติใน

ครั้งตอไป

7. สรุปการแกปญหาในพ้ืนท่ีเสนอ
ผูบริหาร

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ

กลุมวิชาการและ
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ
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