
บันทึกขอความ
ส่วนราชการ กล่มบริหารงานทั่วไปและยูทธศาสตร ์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี ๒ โทร. ๐ ๕๕๐๐ ๙๕๐๙ 

ที่..สธ.ฺ.๐๗.®.๗ะ๐.®/ จ__________________วันที่..๓..เพ-ยุ^__________________

เรื่อง ขอรายงานผลการดำเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์สนับสบุนบริการสุขภาพท่ี ๒

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์สนับสบุนบริการสุขภาพที ่๒

ตามที ่ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๒ ได้มีคำสั่งศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๒ ที ่๓๒๓/1©๕๖๕ ลง 

วันที ่๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕ แต่งตั้งคณะทำงานจัดการเรื่องรองเรียน และให้คณะทำงานมีอำนาจหนาที่ 

กำหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ  

บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และประสานการติดตามเร่งรัด การตอบ 

หนังสือขอเสนอแนะ ข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้การดำเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที๒ สามารถตอบสนองต่อความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยกำหนดให้คณะทำงานรายงานเรื่อง 
ร้องเรียนส^ปประเด็นสำคัญท่ีพบต่อหัวหน้าหน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน นั้น

บ้ดนี ้คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียน ได้ดำเนินการติดตามการดำเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน  

ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที ่๒ ตามแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการติดตามของคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียน รอบวันท ี๑- ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 

ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๖ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนใดๆ ของศูนย์สนับสบุนบริการ 

สุขภาพท่ี ๒

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวอนันต์ วงศ์เจริญ) 
นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ 

คณะทำงานและเลขานุการ

โ^^^^^๙

(นายนฤดล อวนล^ . 
ท^ร^^


