


ปันทึกข้อความ
ส่วนราขการ กลุ่มบริหารงานทั่วไปและยุทธศาสตร์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี ๒ โทร. ๐ ๕๕๐๐ ๙๕๐๙
ที' ฝึธ ๐๗๑๗.๐๑/  V̂ ย     ........ วันท่ี ๙  สิงหาคม ๒๕๖๕
เรื่อง ขอรายงานผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน ประจำปี 

"งบประมาณพ.ค' ๒๕๖๕(ริ'อบ๑ ๑ เดอน)

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๒
ตามที่ กรมสนับสนนบริการสุขภาพ ได้กำหนดตัวชี้ว ัดคำรับรองการปฏิบ ัต ิราขการ ระดับ 

หน่วยงาน ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตัวชี้วัดที่ ๒ ร ้อยละความพ ึงพอใจและความเช ื่อม ั่นของ 
ผู้ร ับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน งานยุทธศาสตร์ กลุ่มบริหารงานทั่วไปและยุทธศาสตร์ ได้จัดทำ 
แบบสอบถามความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ต่องานบริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 
๒ โดยการสำรวจข้อมูลผ่านระบบ 5๐๐516 (๖กาก เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาประมวลผลในการปรับปรุง 
ให้บริการ และดำเนินการแกไขข้อบกพร่องของการให้บริการในด้านต่าง  ๆให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนอง 
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น น้ัน

ในการนี้ งานยุทธศาสตร์ กลุ่มบริหารงานทั่วไปและยุทธศาสตร์ จ ึงขอ รายงาน ผลค วาม พ ึง 
พอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๒ รายละเอียดดัง 
เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางเฃมจิรา มากดี)

ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๒



ายงานผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
ต่องานบริการของหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (รอบ ๑๑ เดือน) 
ศนย์สนับสนนบริการสขภาพท่ี ๒



สรุปผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 ประจำปี 2565 รอบ 11 เดือน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 /7 /2565)

การสำรวจในครั้งนี้ มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 416 คน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

1. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด จำนวน 416 คน

2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
2.1 จำแนกตามสถานภาพผู้ตอบ

สถานภาพผู้ตอบ จำนวน (คน) ร้อยละ
ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประซาซน และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ (สุขศึกษา) 130 31.25
ผู้รับผิดขอบงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล 113 27.16
อสม. และ แกนนำสุขภาพอื่นๆ 109 26.20
ผู้รับผิดชอบงานส่งเสริมพัฒนาและประเมินมาตรฐานสุขศาลาพระราชทาน 21 5.05
ผู้ดำเนินการ/ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 21 5.05
ผู้รับผิดชอบงาบคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 17 4.09
ผู้ประกอบ/ผู้ดำเนินการกิจการสถานพยาบาล 4 0.96
ท้องถ่ิน ผู้นำชุมชน และประซาซนทั่วไป 1 0.24

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพผู้ตอบ มากที่สุดคือ ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพ 
ภาคประชาซน และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ (สุขศึกษา) มีจำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา 
คือ ผู้รับผิดชอบงาบมาตรฐานระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล มีจำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.16 ถัดมา 
คือ อสม. และ แกนนำสุขภาพอื่นๆ มีจำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ถัดมาคือ ผู้รับผิดชอบงานส่งเสริม 
พ ัฒนาและประเม ินมาตรฐานส ุขศาลาพระราชทาน และ ผ ู้ดำเน ินการ/ผ ู้ให ้บร ิการสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ มีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 เท่ากัน ถัดมาคือ ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ 
บริการสุขภาพ มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.09 ถัดมาคือ ผู้ประกอบ/ผู้ดำเนินการกิจการสถานพยาบาล 
มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.96 โดยสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม น้อยที่สุดคือ ท้องถิ่น ผู้นำขุมขน และ 
ประชาชน มีจำนวน 1 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.24



2.2 จำแนกตามประเภทการติดต่อใช้บริการ

ประเภทการติดต่อใช้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ
การพัฒนาแกนนำด้านความรอบรู้สุขภาพ 207 49.76
การส่งเสริมและรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 102 24.52
การตรวจสอบมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ 24 5.77
การส่งเสริม พัฒนาและประเมินมาตรฐานสุขศาลาพระราชทาน 21 5.05
การขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 20 4.81
การตรวจสอบมาตรฐานวิศวกรรมความปลอดภัย และการสื่อสาร 17 4.09
การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
และระบบสุขภาพภาคประขาซน 13 3.12

การควบคุมงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 3 0.72
การขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 3 0.72
ร้องเรียน/[ห้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
และระบบสุขภาพภาคประซาซน 3 0.72

การขึ้นทะเบียนผู้ดำเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 2 0.48
ขอรับข้อมูลข่าวสาร 1 0.24

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทการติดต่อใช้บริการ มากที่สุดคือ การพัฒนาแกน 
นำด้านความรอบรู้ส ุขภาพ มีจำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 49.76 รองลงมาคือ การส่งเสริมและรับรอง
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ มีจำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.52 ถัดมาคือ การตรวจสอบมาตรฐาน 
วิศวกรรมการแพทย์ มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 ถัดมาคือ การส่งเสริม พัฒนาและประเมินมาตรฐาน
สุขศาลาพระราชทาน มีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 ถัดมาคือ การขออนุญาตประกอบกิจการสถาน 
ประกอบการเพื่อสุขภาพ มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.81 ถัดมาคือ การตรวจสอบมาตรฐานวิศวกรรม
ความปลอดภัย และการส่ือสาร มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.09 ถัดมาคือ การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประขาขน มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 ถัด 
มาคือ การควบคุมงานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม และการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ และร้องเรียน /ให้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาค 
ประซาขนมีจำนวน3 คนเท่าถันคิดเป็นร้อยละ 0 .7 2 ถัดมาคือ การขึ้นทะเบียนผู้ดำเนินการสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.48 โดยประเภทการติดต่อใช้บริการน้อยที่สุดคือ ขอรับข้อมูล 
ข่าวสารจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.24



2.3 จำแนกตามซ่องทางการรับบริการ

ซ่องทางการรับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ
บุคลากรไปให้บริการเซิงรุกในพ้ืนท่ี ในหน่วยงาน ใน สสจ. สสอ. 
ในโรงพยาบาลรัฐ/เอกขน/คลินิก ในสถานประกอบการเพ่ือ 
สุขภาพ ในขุมซน และอ่ืนๆ

285 68.51

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 75 18.03
ระบบออนไลน์
(โปรดระบุ: เซ่น 812 9๐โ!ล1, 01:1260 9๐11:31, ผ6เว5เ{6) 56 13.46

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามซ่องทางการรับบริการ มากที่สุดคือ บุคลากรไปให้บริการ 
เซิงรุกในพ้ืนท่ี ในหน่วยงาน ใน สสจ. สสอ. ในโรงพยาบาลรัฐ/เอกซน/คลินิก ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ในขุมซน และอื่นๆ จำนวน 285 คน คิดเนินร้อยละ 68.51 รองลงมาคือ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
จำนวน 75 คน คิดเนินร้อยละ 18.03 และน้อยที่สุดคือ ระบบออนไลน์ จำนวน 56 คน คิดเนินร้อยละ 13.46

3. ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ จำนวน (คน) ร้อยละ
พึงพอใจ 416 100

ไม,พึงพอใจ 0 0

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกคน จำนวน 416 คน มีความ พึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 ท้ังหมด คิดเนินร้อยละ 100



3.1 ประเด็นความ พึงพอใจ ต่อการให้บริการ มีผู้ตอบท้ังหมด จำนวน 416 คน

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

รอ
ค่าเฉลี่ย 
ความพึง 

พอใจ

ร้อย
0 0̂  (โใ V

น้อยที่สด 
๓

น้อย
(2)

ปานกลาง
(3)

มาก
(4)

มากที่สด

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.27 85.35
1. มีการอธิบาย ขี้แจง และแนะนำ 

ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน
- 1 88 101 226 0.81 4.33 86.60

2. ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว 
ไม,ยุ่งยาก

- 2 88 146 180 0.79 4.21 84.20
3. มีความสะดวกรวดเร็ว ตามกำหนดเวลา 

ในคู่มีอสำหรับประซาซน/คู่มือการ 
ดำเนินงาน

- 1 87 111 217 0.80 4.31 86.20

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ตามลำดับก่อน-หลัง

- 1 89 142 184 0.79 4.22 84.40

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

รอ
ค่าเฉลี่ย 
ความพึง 

พอใจ

ร้อย
0 1XI 
6 1

น้อยที่สด 
๓ '

น้อย
(2)

ปานกลาง
(3)

มาก
(4)

มากที่สด

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.20 84.05
1. ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี 

ให้เกียรติ
- 1 109 90 216 0.85 4.25 85.00

2. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะ 
ท่าทางที่สุภาพ

- 2 106 136 172 0.82 4.15 83.00
3. มคีวามใสใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น 

ห่วงใย และพร้อมที่จะให้บริการ
- 1 109 102 204 0.84 4.22 84.40

4. มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
(ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ 
คำแนะนำและซ่วยแก้ปัญหาได้ 
เหมาะสม)

- 1 103 130 182 0.81 4.19 83.80



3.1 ประเด็นความ พึงพอใจ ต่อการให้บริการ (ต่อ)
** หมายเหตุ : หากได้รับบริการผ่านระบบออนไลน่หรือไม่ได้เข้ารับบริการที่ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

ไม่ต้องตอบข้อ 1-4 **

ประเด็นความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
จำนวน

(คน) รอ
ค่าเฉลี่ย 
ความพึง 

พอใจ
ร้อยละน้อย 

ท่ีสด
ผ

น้อย
(2)

ปาน
กลาง
(3)

มาก
(4)

มาก 
ท่ีสุด 
(5)

ต้านสิงอำนวยความสะดวก 3.96 79.16
1. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ 
สะดวก (ห้องน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร 
ท่ีน่ัง)

- 3 110 103 118 334 0.85 4.01 80.20

2. ฟ้ายข้อความบอกจุดบริการป้าย 
ประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจน 
และเข้าใจง่าย

- 4 106 145 79 334 0.77 3.90 78.00

3. ความสะอาดของสถานที่ - 3 108 120 103 334 0.82 3.97 79.40
4. ไต้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว - 4 106 134 90 334 0.79 3.93 78.60
5. การใข้บริการผ่านระบบออนไลน่ 

(สะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก)
- 3 102 127 101 333 0.80 3.98 79.60

ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
คะแนน 4.21 - 5.00 
คะแนน 3.41 - 4.20 
คะแนน 2.61 -  3.40 
คะแนน 1.81 -  2.60 
คะแนน 1.00 -  1.80

ร้อยละความพึงพอใจ
ร้อยละ 91 -  100 
ร้อยละ 71 -  90 
ร้อยละ 51 -  70 
ร้อยละ 31 -  50 
ร้อยละ 21 -  30

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด



ผลการวิเคราะห์จากตารางประเด็นความ พึงพอใจ ต่อการให้บริการ

สอบถามประเด็นความ พึงพอใจ ต่อการให้บริการ โดยประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

ผลการวิเคราะห ์ระดับความพึงพอใจต่อการให ้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้ใ;ริการ 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.35 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก โดยประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุด 
คือ มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการรับบริการซัดเจน มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ มีความสะดวก 
รวดเร็ว ตามกำหนดเวลาในคู่มือสำหรับประขาชน/คู,มือการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 4.31 ต่อมาคือ ให้บริการ 
ด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง มี คะแนนเฉลี่ย 4.22 และลำดับสุดท้ายคือ ขั้นตอนการให้บริการ 
คล่องตัว ไม่ยุ่งยาก คะแนนเฉลี่ย 4.21 ตามลำดับ

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 
คิดเป็นร้อยละ 84.05 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก โดยประเด็นท่ีได้คะแนนมากท่ีสุดคือ ให้บริการด้วยความสุภาพ 
อัธยาศัยดี ให้เกียรติ คะแนนเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น ห่วงใย และพร้อม 
ที่จะให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.22 ต่อมาคือ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
ให้คำแนะนำและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม) คะแนนเฉล่ีย 4.19 และลำดับสุดท้ายคือ แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิก
และลักษณะท่าทางที่สุภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.15 ตามลำดับ

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย 3.96 
คิดเป็นร้อยละ 79.16 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก โดยประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ความเพียงพอ
ของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องน้ํา ที่จอดรถ โรงอาหาร ท่ีน่ัง) คะแนนเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ การใช้บริการ 
ผ่านระบบออน'ไลน่ (สะดวก รวดเร็ว และไม,ยุ่งยาก) คะแนนเฉลี่ย 3.98 ต่อคือ ความสะอาดของสถานที่ 
คะแนนเฉลี่ย 3.97 ต่อมาคือ ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว คะแนนเฉลี่ย 3.93 และลำดับสุดท้าย 
คือ ปัายข้อความบอกจุดบริการปัายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย คะแนนเฉลี่ย 3.90 ตามลํ



ตารางแสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม

ประเด็นความพึงพอใจ ผลคะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.27 85.35
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ไห้บริการ 4.20 84.05
3. ด้านสิงอำนวยความสะดวก 3.96 79.16

รวมผลคะแนน 4.14 82.85

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.85 ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ มาก โดยด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 
4.27 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.20 ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก และลำดับสุดท้ายคือ ด้านสิงอำนวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย 3.96 ความพึงพอใจอยู่ใบ 
ระดับมาก ตามลำดับ

3.2 ความคิดเห็น คำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ สรุปได้ด้งนี้
[ ]  ดีมาก
0  ให้คำแนะนำดี
โ] ให้บริการดี
โ] บริการดี มีคุณภาพ
โ] พึงพอใจมาก
โ] ให้คำแนะนำเข้าใจง่าย
โ] ให้บริการรวดเร็ว
โ] ให้คำอธิบายเข้าใจง่าย ซัดเจน
โ] ให้บริการข้อมูลอย่างซัดเจน
โ] บริการดี มีคุณภาพ

3.3 ความคิดเห็น ความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
โ] ไม่มี

หรือไม่อย่างไร สรุปได้ด้งน้ี



ตอนท่ี 4 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ มีผู้ตอบทั้งหมดจำนวน 416 คน

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

รอ
ค่าเฉลี่ย 
ความพึง 

พอใจ

ร้อย 
61 ̂น้อยที่สุด 

(1)
น้อย
(2)

ปานกลาง
(3)

มาก
(4)

มากที่สุด 
(5)

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.23 84.64
1. ได้รับบริการที่เสมอภาค - 2 102 92 220 0.85 4.27 85.40
2. เจ้าหน้าท่ีไม่รับสินบน - 2 103 125 186 0.82 4.19 83.80
3. ได้รับบริการตามที่ต้องการ - 2 101 98 215 0.84 4.26 85.20
4. ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่กำหนด 
(ตามคู่มือสำหรับประซาชน/คู่มือการดำเนินงาน)

- 2 102 119 193 0.83 4.21 84.20
5. การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการ 
บริการตามที่ต้องการ

- 2 103 109 202 0.84 4.23 84.60

ผลการวิเคราะห้ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.64 ความพึงพอใจ 
อยู่ใบระดับ มาก โดยด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ได้รับบริการที่เสมอภาค คะแนนเฉล่ีย 4.27 ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ได้รับบริการตามที่ต้องการ คะแนนเฉลี่ย 4.26 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ต่อมาคือ การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่ต้องการ 
คะแนนเฉลี่ย 4.23 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ต่อมาคือ ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่กำหนด (ตามคู่มือ 
สำหรับประซาซน/คู่มือการดำเนินงาน) คะแนนเฉลี่ย 4.21 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และลำดับสุดท้าย 
คือ เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน คะแนนเฉลี่ย 4.19 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามสำดับ

4.1ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม สรุปได้ดังนี้
0  ดี
โ ]  บริการดี 
โ ]  พอใจการให้บริการ



ตอนที่ 5 ความพ ึงพอใจและความเช ื่อม ั่นในภาพรวมต ่อการให ้บร ิการของหน ่วยงาน มีผู้ตอบทั้งหมด 
จำนวน 416 คน

ประเด็นความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน

ระดับความพึงพอใจ
5 0

ค่าเฉลี่ย 
ความพึง 

พอใจ

ร้อย
ละ

น้อยที่สุด 
(1)

น้อย
(2)

ปานกลาง
(3)

มาก
(4)

มากที่สุด 
(5)

1. ท่านมีความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 
ในภาพรวมต่อการให้บริการของหน่วยงาน

- 2 93 157 164 0.78 4.16 83.2

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพรวมต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.2 ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก



การดำเนินการสำรวจแบบสอบถามความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2



๑. หลักฐานการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบ (วก[เก6 โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ 
ภารกิจ จะดำเนินการส่งให้ผู้รับบริการประเมินหลังการให้บริการ

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ
ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี ๒
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แบบสอบถามความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ
วัตชุประสงค์ : เพอสอบถามความพิงพอใจ ไม่พิงพอใจ 
และความเชื่อมนชองผู้รับบริการพื่มีต่อบริการของหน่วย 
งาน

เพื่อพื่หน่วยงานจะไต่น่าผลการประเมินไป 
พัฒนาปรับปรุงการบริการใหัมีคุณภาพมากชื่น

ลงชื่อเข ้าไข้ 0009เกเฟ้อบันฟ้กการแก้ไข คูข้อมูลเพื่มเตม 
♦ จำเป็น

ตอนที่ 1 ข้อมูลที่'วใปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.1 สถานภาพผู้ตอบ (เส ิอกเพ ียงหนึ่งข ้อ) *

2 *  ผู้รับผิดชอบงานมา®รฐานระบบบริการสุ®ภาพ
”  ป -'' ช่องโรงพยาบาล (เตริองมีอแพทย ^ V ฯลฯ)

(ธ ๏ *



๒. หลักฐานการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบ (วก[เกอ โดยประซาสัมพันธ์ในซ่องทาง
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แบบสอบถามความพังพอไจของผู้รับบรัการ
การตอบกสํโบ 4า 6 รายการ

ตอนที่ 1 ข้อมูลฑั๋วไปฃองผู้ตอบแบบสอบถาม

า.1 สถานภาพผู้ตอบ (เล ือกเพ ียงหน ึ่งข ้อ) 
ดำตอบ 4 1 6 ข้อ

0

#  ผู้?บผิดชอบงานมาตรฐานระบบบ..
#  ผ ู้?บผิดชอบงานสฺขภาพภาคประช.
#  ผ ู้?บผ ิดชอบงานคมครองผ ู้บริโภค..
#  ผู้ประกอบ/

ผ ูดำเน ินการก ิจการสถานพยาบาล.
#  ผ ู้ดำเน ินการ/

ผ ู้ให ้บริการสถานประกอบการเพ ื่อ..
#  ผ ู้?บผิดชอบงานส่งเสริมฬฒนาแล.
#  อสม. และ แกนนำสฺขภาพธ่นๆ
#  ห ้องถิ่น ผู้'นำชฺมชน และประชาชน.

1.2 ท ่านต ิดต ่อใช ้บร ิการใด (เล ือกเพ ียงหน ึ่งข ้อ) 0
ดำตอบ 41 6 ข้อ

#  การตรวจสอบมาตรฐานวิศวกรรม..
#  การตรวจสอบมาตรฐานวิศวกรรม.. 

การควบดฺมงานด้านอาคารและสภ.
#  ให ้ดำปร ึกษา ออกแบบ กำหนดสเ.
#  การขออ'4 ญาดประกอบกิจการสถ..
#  การข้นทะเบียนผู้ให ้บริการสถานป.
#  การขึ้นหะเบียนผู้ดำเน ินการสถาน.
#  ร ้องเรียน/ให ้ข ้อเสนอแนะด้านการ.

คดลอโไ

คดลอค

1/2 V



ใ . 3 ท่านรับบริการผ ่านช ่องทางใด (เล ือกเพ ียงหน ึ่งข ้อ) [ 0  คัดลอก
คำตอบ 4 1 6 ข้อ

#  คูนย่สนํบสนนบริการสุขภาพที่ 2
#  บ ุคลากรไปให ้บริการเช ิงร ฺกในพ ี้นท ี ่

ในหน่วยงาน ใน สสจ. สสอ.
ในโรงพยาบาลร ัฐ/เอกชน/คส ิน ิก  
ในสถานประกอบการเท ี่อส ุขภาพ  
ในชุมชน และฐนๆ

#  ระบบออนไลน' (โปรดระบุ: เช่น ธเ2  
กอโเลเ, 01แ26ก ก0ท่ล1, พ6เวร116)

ความพ ึงพอใจและไม ่พ ึงพอใจต ่อการให ้บร ิการ ( 0  คัดลอก
คำตอบ 41 6 ข้อ

#  พ ึงพอใจ (หากห ้าน "พึงพอใจ"
ต่อการให ้บริการ
ท่านจะไปฝ็งส่วนประเม ินความพึง...

#  ไปพ ึงพอใจ (หากท ่าน "ไม่พึงพอใจ" 
ต่อการให ้บริการ
ท่านจะข ้ามไปฝ็งส ่วนประเม ินควา...

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พ ึงพอใจต่อการให ้บริการ

2 .ใ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ( 0  คัดลอก

1 ม ีการอธิบาย ช ิแจง และแนะนำขั๋นดอนการรับบริก... 3. มีดวามส:
2. ข ั๋นดอนการให ้บริการคล่องคัว ไ

:ดวกรวดเร็ว ตามก'าหนดเวลาในคํม ิอสำหรับประ...
แย ่งยาก 4. ให ้บริการด้วยความเสม



2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ [ 0  คัดลอก

1. ให้บริการด้วยดวาม?)ภาพ ด ้ธยาสัยด ี ให ้เก ียรต ิ 3. ม ีดวามใส ่ใจ เอ าใจ ใส ่ด ูแล  กระตือรีอร้นห ่วงใย และพร้อม...
2. แต ่งกายเหมาะสม มืบ ฺดลิกและสํเกษณะห่าทางห ่?)ภาพ 4. มีดวามร้ ความสามารถ

2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก [ 0  คัดลอก

150

100

50

0

มาก (4) มากห ่ส ฺด (5)

, ไ

เม ื่อท ่านประเม ินความพึงพอใจแล้ว (ข้อ 2.1- 2.3) จ ึงไม ่ต ้องตอบข้อ 2 .4  (ความไม่ 
พึงพอใจ)
ดำตอบ 4 1 5  ข้อ

คัด
0

ลอก

#  ข ้ามไปข ้งข ้อ 2 .5  ความคิดเฟ ้น  
ดำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ 
ต่อการให ้บริการ

2.4 ความไม่พึงพอใจ



1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
ค ่าตอบ 0 ข้อ

ยังไม ่ม ีคำตอบสำหรับคำถามน ี้
2. ด ้านเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ให ้บริการ
ค ่าตอบ 0 ข้อ

ยังไม ่ม ีคำตอบสำหรับคำถามน ี้
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
ค ่าตอบ 0 ข้อ

ยังไม ่ม ีคำตอบสำหรับคำถามน ี้

กรุณาแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2



2.5 ความคิดเห็น คำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบุ)
คำตอบ 4 1 6 ข้อ

ดี

ดีมาก

"เม่มีทำดี แล้ว 

ให ้บริการดี 

ให ้คำแนะนำด  ี

ดี

ดีคํะ

ให ้คำแน ะน ำเข ้าใจง ่าย  

อธ ิบายข ้ด เจนเข ้าใจง ่าย  

ให้บริการรวดเร็ว 

ให ้ค ำอ ธ ิบ าย เข ้าใจง ่าย  ข ้ดเจน  

ให ้บร ิการข ้อม ูลอย ่างข ้ดเจน  

บริการใให ้ข ้อม ูลช ัดเจน



2.6 ท ่านมีความไม่พ ึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม ่อย ่างไร (ระบุ) 
ดำตอบ 41 6 ข้อ

ดี

พึงพอใจ  

ไม่มี

บริการดี ม ีค ุณภาพ

พ ึงพอใจมาก

ดีมาก

ดีดีจ้ะ

ไม่ม ีจ ้า

อ

3.1

ดอนที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ (โปรดเส ือกในช่องท ี่ตรงกับท ่านมากที่ส ุด) 

ความเช ื่อม ั่นต ่อการให ้บริการ คดลอก

0



3.2 ดวามคิดเห็นหรือข''อเสนอแนะเพิ่มเดิม (ระบุ)
ดำตอบ4 1 6 ข้อ

ด ี

ไม ่มี 

บริการด  ี

*

ผ0
* /V

พอใจการให ้บร ิการ

ตอนที่ 4  ดวามพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพรวม (โปรดเล ือกในช่องท ี่ตรงกับฟานมากที ่
เชุด)

4 .า ความพึงพอใจและความเชื่อม ั่นในภาพรวม 0  คดลอก

1. ท ่านม ีดวามฟ ังพอใจ และความฟเอมั่นในภาพรวมต่อการให ้บริการของหน่วยงาบ

เนอหานี้ม ีใต ้ถ ูกสร่างขนหรือรับรองโดย 0 0 0 0 ๒  รายงานการละเม ิด - ข ้อกำหนดในการให ้บร ิการ - นโยบายความเป็นส ่วนสัว

0 ๐ ๐ 9 เ6  ฟอร์ม
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สรุปผลความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
หน่วยงาน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๒ กรมสนับสบุนบริการสุขภาพ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (รอบ ๑๑  เดือน)
***********************************************

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (รอบ ๑๑ เดือน) มีผลการประเมิน ดังนี้
๑. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ร ับผิดขอบงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล ผู้รับผิดขอบงาน 
สุขภาพภาคประซาขน และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ผู้รับผิดขอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ 
สุขภาพ ผู้ประกอบการ/ผู้ดำเนินการกิจการสถานพยาบาล ผู้ดำเนินการ/ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพื่อ 
สุขภาพ ผู้รับผิดขอบงานส่งเสริมพัฒนาและประเมินมาตรฐานสุขศาลาพระราซทาน อสม. และแกนนำสุขภาพ 
อ่ืน  ๆ ท้องถ่ิน ผู้นำชุมขน และประขาซนทั่วไป 
๒. ระยะเวลาดำเนินการ ๑ มีนาคม -  ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
๓. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
๓.๑ ผลการวิเคราะห์จากตารางประเด็นความ พึงพอใจ ต่อการให้บริการ

สอบถามประเด็นความ พึงพอใจ ต่อการให้บริการ โดยประเมิน ๓ ด้าน ได้แก่ ด ้านกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๓๕ ความพึง 
พอใจอยู่ใบระดับ มาก โดยประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ มีการอธิบาย ขี้แจง และแนะนำขั้นตอนการรับ 
บริการซัดเจน มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๓ รองลงมาคือ มีความสะดวกรวดเร็ว ตามกำหนดเวลาในคู่ม ีอสำหรับ 
ประซาขน/คู่มือการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย ๔.๓๑ ต่อมาคือ ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง 
มี คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๒ และลำดับสุดท้ายคือ ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม1ยุ่งยาก คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ 
ตามลำดับ

๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๐๔ ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก โดยประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ให้ใ)ริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ให้เกียรติ คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๔ 
รองลงมาคือ มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น ห่วงใย และพร้อม ที่จะให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๒ 
ต่อมาคือ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คำแนะนำและซ่วยแก้ปัญหาได้
เหมาะสม) คะแนนเฉลี่ย ๔.๑๙ และลำดับสุดท้ายคือ แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่ส ุภาพ 
คะแนนเฉลี่ย ๔.๑๔ ตามลำดับ

๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย ๓.๙๖ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๑๖ ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก โดยประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ความเพียงพอ ของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องนํ้า ที่จอดรถ โรง 
อาหาร ที่นั่ง) คะแนนเฉลี่ย ๔.๐๑ รองลงมาคือ การใช้บริการผ่านระบบออนไลนํ (สะดวก รวดเร็ว และไม่ 
ยุ่งยาก) คะแนนเฉลี่ย ๓.๙๘ ต่อคือ ความสะอาดของสถานที่ คะแนนเฉลี่ย ๓.๙๗ ต่อมาคือ ได้รับบริการทุก 
ประเภท ณ จ ุด เด ียว  คะแนนเฉล ี่ย ๓.๙๓ และลำด ับส ุดท ้าย คือ ป ้ายข ้อความ บ อกจ ุดบ ร ิการป ั 
ประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนแล ะ เข้าใจง่าย คะแนน เฉลี่ย ๓.๙๐ ตามลำด ับ



ตารางแสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม

ประเด็นความพึงพอใจ ผลคะแนนความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ๔.๒๗ ๘๔.๓๔
๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔.๒๐ ๘๔.๐๔
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ๓.๙๖ ๗ ๙.๑๖

รวมผลคะแนน ๔.๑๔ ๘๒.๘๔

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๔ ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ มาก โดยด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 
๔.๒๗ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๐ ความพึง 
พอใจอยู่ในระดับมาก และลำดับสุดท้ายคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย ๓.๙๖ ความพึงพอใจอยู่ 
ในระดับมาก ตามลำดับ

ความคิดเห็น คำซมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ สรุปได้ดังนี้
0  ดีมาก
0  ให้คำแนะนำดี
0  ให้บริการดี
โ] บริการดี มีคุณภาพ
โ] พึงพอใจมาก
0  ให้คำแนะนำเข้าใจง่าย
โ] ให้บริการรวดเร็ว
เโเ ให้คำอธิบายเข้าใจง่าย ชัดเจน
โ] ให้บริการข้อมูลอย่างชัดเจน
0  บริการดี มีคุณภาพ

ความคิดเห็น ความไม,พึงพอใจในการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือไม่อย่างไร สรุปได้ดังนี้
เโเ ไม่มี

แนวหางการพัฒนางาน มีการพัฒนาการดำเนินงานด้านการออกใบ 6̂โ1:Iธิ̂ ล1:6 ในกระบวนงานสอบเทียบ 
เครื่องมือแพทย์ ให้กับโรงพยาบาล โดยสามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ออกไปปฏิบัติหน้าที่ ณ 
โรงพยาบาลแห่งนั้น ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ให้ได้รับความ 
สะดวก รวดเร็ว ในส่วนของกระบวนงานอื่น  ๆ มีการพัฒนา ลเวเวน031โ1๐ก ต่าง  ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ดำเนินงาน เซ่น ลเว[ว1เ0ลป๐ก สุขศาลาพระราชทานใช ้เก็บข้อมูลการส่งเสริมมาตรฐานและข้อมูลเส้นทาง ที่'ดั^ 
และข้อมูลผู้ป่วย เป็นต้น (



๔. ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน ๔๑๖ คน

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย
ประเด็นความพึงพอใจ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รอ ความพึง ร้อยละ

(๑) (๒) (๓) (๔) (๔) พอใจ
ด้านลี่งอำนวยความสะดวก ๔.๒๓ ๘๔.๖๔
๑ .  ได้รับบริการที่เสมอภาค - ๒ ๑๐๒ ๙๒ ๒๒๐ ๐ . ๘๔ ๔.๒๗ ๘๔.๔๐
๒. เจ้าหน้าท่ีไม่รับสินบน - ๒ ๑๐๓ ๑๒๔ ๑๘๖ ๐ . ๘๒ ๔.๑๙ ๘๓.๘๐
๓ .  ได้รับบริการตามที่ต้องการ - ๒ ( 9 ) 0 6 ) ๙๘ 1®ว(3)(!โ ๐ . ๘๔ ๔.๒๖ ๘๔.๒๐
๔. ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่กำหนด 
(ตามคู่มือสำหรับประซาซน/คู่มือการดำเนินงาน) - ๒ ๑๐๒ ๑๑๙ ๑๙๓ ๐.๘๓ ๔.๒๑ ๘๔.๒๐

๔. การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการ - ๒ ๑๐๓ ๑๐๙ ๒๐๒ ๐ . ๘๔ ๔.๒๓ ๘๔.๖๐
บริการตามที่ต้องการ

ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๔ ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ มาก โดยด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ได้รับบริการที่เสมอภาค คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๗ ความพึง 
พอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ได้รับบริการตามที่ต้องการ คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๖ ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก ต่อมาคือ การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่ 
ต้องการ คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๓ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ต่อมาคือ ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่กำหนด 
(ตามคู่ม ือสำหรับประซาซน/คู่ม ือการดำเนินงาน) คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ 
ลำดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าที่ไม,รับสินบน คะแนนเฉลี่ย ๔.๑๙ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามสำดับ

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม สรุปได้ดังนี้
0  ดี
โ] บริการดี 
โ] พอใจการให้บริการ



๕. ความพ ึงพอใจและความเช ื่อม ั่นในภาพรวมต ่อการให ้บร ิการของหน ่วยงาน ม ีผ ู้ตอบแบบสอบถาม  
ทั้งหมดจำนวน ๔ ๑๖ คน

ประเด็นความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย
น้อยที่สด 

ผ ๊'
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

รว ความพึง 
พอใจ

ร้อยละ

๑. ท่านมีความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 
ในภาพรวมต่อการให้บริการของหน่วยงาน

- ๒ ๙๓ ๑๔๗ ๑๖๔ ๐.๗๘ ๔.๑๖ ๘๓.๒

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพรวมต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๒ 
มีคะแนนเฉลี่ย ๔ .๑๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๒ ความพึงพอใจ อย'ในระดับ มาก






